
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KNITWEAR FACTORY 
obowiązuje od dnia:  05.08.2026r. 

Niniejszy Regulamin określa zasady sprzedaży ręcznie wykonywanych wyrobów 

oferowanych przez Małgorzatę Drozd za pośrednictwem sklepu internetowego Knitwear 

Factory. 

§ 1. Informacje o Sprzedawcy 

Małgorzata Drozd 

ul. Konrada Bielskiego 1/88 

20-153 Lublin 

E-mail: kontakt@knitwearfactory 

Telefon: 604 414 405 

UNIT Bank 

PL27 2910 0006 0000 0000 0291 0766 

§ 2. Produkty 

W sklepie oferowane są ręcznie wykonywane wyroby dziewiarskie. 

 

Oferta obejmuje: 

• produkty gotowe do wysyłki, 

• produkty wykonywane na indywidualne zamówienie Klienta. 

 

Każdy produkt wykonywany jest ręcznie z najwyższą starannością. 

 

Produkty wykonywane na indywidualne zamówienie mogą zostać dostosowane do 

indywidualnych potrzeb Klienta, w szczególności pod względem koloru, rozmiaru, długości, 

składu przędzy oraz innych cech uzgodnionych z Klientem. 

 

Charakter rękodzieła 

Wszystkie produkty wykonywane są ręcznie. Ze względu na charakter rękodzieła oraz 

właściwości użytych przędz mogą wystąpić niewielkie różnice w wymiarach, układzie 

wzoru lub sposobie ułożenia dzianiny. Nie stanowi to wady produktu. 

Dokładam wszelkich starań, aby zdjęcia i kolory produktów wiernie odzwierciedlały ich 

rzeczywisty wygląd. Niewielkie różnice w odcieniu mogą wynikać z ustawień ekranu. 

§ 3. Składanie zamówień 

Zamówienia można składać przez całą dobę. Kupującym może być wyłącznie osoba 

pełnoletnia. Klient może anulować zamówienie w ciągu 24 godzin od jego złożenia, pod 

warunkiem że realizacja nie została rozpoczęta. 



§ 4. Płatności 

Przelew bankowy lub PayPal. Realizacja po zaksięgowaniu pełnej wpłaty. Produkty na 

zamówienie po opłaceniu całości. Ceny w PLN, brutto. 

§ 5. Termin realizacji 

Produkty gotowe wysyłane są po zaksięgowaniu płatności. Produkty wykonywane na 

indywidualne zamówienie: 3–4 tygodnie. 

§ 6. Dostawa 

Polska i świat. Wysyłka kurierem oraz Global Expres Poczty Polskiej. Koszt dostawy ponosi 

Klient. 

§ 7. Prawo odstąpienia od umowy 

Prawo odstąpienia nie przysługuje dla produktów wykonywanych na indywidualne 

zamówienie lub według indywidualnej specyfikacji Klienta. 

§ 8. Reklamacje 

Reklamacje należy zgłaszać na adres kontakt@knitwearfactory. 

§ 9. Dane osobowe 

Szczegółowe informacje znajdują się w Polityce prywatności. 

§ 10. Informacja o zdjęciach produktów 

Część zdjęć produktów została przygotowana z wykorzystaniem narzędzi opartych na 

sztucznej inteligencji (AI) wyłącznie w celu prezentacji oferowanego produktu na modelce. 

Zdjęcia wiernie przedstawiają oferowany produkt. Kolor, fason, proporcje, splot oraz detale 

odpowiadają rzeczywistemu wyrobowi. 

§ 11. Postanowienia końcowe 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają obowiązujące 

przepisy prawa polskiego. 

 

Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania. 

 

Dziękuję za zaufanie i wybór ręcznie wykonywanych wyrobów. 

 

Każdy projekt powstaje z pasji, z dbałością o najmniejszy detal i z myślą o jego przyszłej 

właścicielce. 


