REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KNITWEAR FACTORY
obowiazuje od dnia: 05.08.2026r.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy recznie wykonywanych wyrobéw
oferowanych przez Matgorzate Drozd za posrednictwem sklepu internetowego Knitwear
Factory.

§ 1. Informacje o Sprzedawcy
Matgorzata Drozd

ul. Konrada Bielskiego 1/88

20-153 Lublin

E-mail: kontakt@knitwearfactory
Telefon: 604 414 405

UNIT Bank

PL27 2910 0006 0000 0000 0291 0766

§ 2. Produkty

W sklepie oferowane s recznie wykonywane wyroby dziewiarskie.

Oferta obejmuje:
 produkty gotowe do wysyiki,
¢ produkty wykonywane na indywidualne zamdwienie Klienta.

Kazdy produkt wykonywany jest recznie z najwyzszg starannoscia.

Produkty wykonywane na indywidualne zamdwienie mogg zosta¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb Klienta, w szczeg6lnosci pod wzgledem koloru, rozmiaru, dtugosci,
sktadu przedzy oraz innych cech uzgodnionych z Klientem.

Charakter rekodzieta

Wszystkie produkty wykonywane s3 recznie. Ze wzgledu na charakter rekodzieta oraz
wlasciwosci uzytych przedz moga wystapic niewielkie réznice w wymiarach, uktadzie
wzoru lub sposobie utozenia dzianiny. Nie stanowi to wady produktu.

Doktadam wszelkich staran, aby zdjecia i kolory produktow wiernie odzwierciedlaty ich
rzeczywisty wyglad. Niewielkie réznice w odcieniu mogg wynikaé z ustawien ekranu.

§ 3. Sktadanie zamdwien

Zamowienia mozna sktada¢ przez cata dobe. Kupujacym moze by¢ wytacznie osoba
pelnoletnia. Klient moze anulowa¢ zamoéwienie w ciggu 24 godzin od jego ztozenia, pod
warunkiem zZe realizacja nie zostala rozpoczeta.



§ 4. Ptatnosci
Przelew bankowy lub PayPal. Realizacja po zaksiegowaniu pelnej wptaty. Produkty na
zamdwienie po optaceniu catosci. Ceny w PLN, brutto.

§ 5. Termin realizacji

Produkty gotowe wysytane sg po zaksiegowaniu ptatnosci. Produkty wykonywane na
indywidualne zamoéwienie: 3-4 tygodnie.

§ 6. Dostawa

Polska i §wiat. Wysytka kurierem oraz Global Expres Poczty Polskiej. Koszt dostawy ponosi
Klient.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

Prawo odstapienia nie przystuguje dla produktéw wykonywanych na indywidualne
zamowienie lub wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta.

§ 8. Reklamacje
Reklamacje nalezy zglasza¢ na adres kontakt@knitwearfactory.

§ 9. Dane osobowe

Szczegbtowe informacje znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§ 10. Informacja o zdjeciach produktow

Czes¢ zdje¢ produktow zostata przygotowana z wykorzystaniem narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji (Al) wylacznie w celu prezentacji oferowanego produktu na modelce.
Zdjecia wiernie przedstawiajg oferowany produkt. Kolor, fason, proporcje, splot oraz detale
odpowiadajg rzeczywistemu wyrobowi.

§ 11. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania.
Dziekuje za zaufanie i wybér recznie wykonywanych wyrobdw.

Kazdy projekt powstaje z pasji, z dbatoscig o najmniejszy detal i z my$la o jego przysztej
wiascicielce.



